
TAVOLA SINOTTICA - AREA ANZIANI REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ETA’ ANZIANA

SERVIZI RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ETA’ ANZIANA

SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI 

Aggregazione funzionale 

ETA’ ANZIANA

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO  

APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE APPROPRIATEZZA DELPERSONALE APPROPRIATEZZA DELL'OFFERTA

Requisito 1. Requisito 1. Requisito 1. 

Definizione della  composizione della  propria  equipe interna,  secondo il
principio della multidisciplinarietà, integrandovi personale dell'area sociale,
educativa- pedagogica e sanitaria.

Definizione della composizione della propria equipe interna,
secondo il  principio  della  multidisciplinarietà,  integrandovi
personale  dell'area  sociale,  educativa-  pedagogica  e
sanitaria.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  un’iniziativa
all’anno  di  informazione  e  di  orientamento  nell’accesso  ai
servizi disponibili sul territorio a favore delle persone anziane e
dei loro caregiver.

APPROPRIATEZZA APPROPRIATEZZA DELL’OFFERTA

Requisito 2. Rafforza il requisito dell’autorizzazione Requisito 2. Rafforza il requisito dell’autorizzazione Requisito 2. Rafforza il requisito dell’autorizzazione

Integrazione  del  format  di  cartella  dell'utente  previsto  nei  requisiti  generali
dell'autorizzazione,  con la presenza dell'anamnesi clinica,  della diagnosi e del
profilo funzionale dell'utente (in termini di risorse e di limitazioni).

Integrazione del  format di  cartella  dell'utente previsto  nei
requisiti  generali  dell'autorizzazione,  con  la  presenza
dell'anamnesi clinica, della diagnosi e del profilo funzionale
dell'utente (in termini di risorse e di limitazioni).

Integrazione  del  format  di  cartella  dell'utente  previsto  nei
requisiti  generali  dell'autorizzazione,  con  la  presenza
dell'anamnesi  clinica,  della  diagnosi  e  del  profilo  funzionale
dell'utente (in termini di risorse e di limitazioni).

Requisito 3. Requisito 3. Requisito 3.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  ricreative  e/o  culturali  e/o
motorie  a  favore  degli  utenti,  anche  in  collaborazione  con  altre
organizzazioni, finalizzate a promuovere l’inclusione sociale e lo scambio
inter-generazionale.

Inclusione nella  Carta  dei  servizi  di  attività  ricreative  e/o
culturali  e/o  motorie  a  favore  degli  utenti,  anche  in
collaborazione  con  altre  organizzazioni,  finalizzate  a
promuovere  l’inclusione  sociale  e  lo  scambio  inter-
generazionale.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  ricreative  e/o
culturali  e/o  motorie  a  favore  degli  utenti,  anche  in
collaborazione  con  altre  organizzazioni,  finalizzate  a
promuovere  l’inclusione  sociale  e  lo  scambio  inter-
generazionale.

Requisito 4. Requisito 4. Requisito 4. (rafforza il requisito dell’autorizzazione)

Individuazione nel Piano della Formazione di almeno 1 iniziativa all'anno
di informazione e formazione a favore dei volontari sulle attività elementari
dell'accudimento  delle  persone  parzialmente  o  totalmente  non
autosufficienti.

Individuazione  nel  Piano  della  Formazione  di  almeno  1
iniziativa all'anno di informazione e formazione a favore dei
volontari  sulle  attività  elementari  dell'accudimento  delle
persone parzialmente o totalmente non autosufficienti.

Inclusione nel  piano della  formazione  di  almeno 2  iniziative
all'anno  riguardanti  l'informazione  e  formazione  sulle  attività
elementari dell'accudimento delle persone non autosufficienti a
domicilio a favore dei caregiver, dei familiari e dei volontari.

Requisito 5. Rafforza il requisito dell’autorizzazione Requisito 5.  Rafforza il requisito dell’autorizzazione Requisito 5.

Disponibilità di  una dotazione strumentale e tecnologica differenziata in
base al grado di  autosufficienza ed ai bisogni degli utenti per l’ordinario
svolgimento della vita quotidiana e per l’erogazione dei servizi, definita in
un documento tecnico approvato dalla Giunta provinciale.

Disponibilità  di  una  dotazione  strumentale  e  tecnologica
differenziata  in  base  al  grado  di  autosufficienza  ed  ai
bisogni  degli  utenti  per  l’ordinario  svolgimento  della  vita
quotidiana  e  per  l’erogazione  dei  servizi,  definita  in  un
documento tecnico approvato dalla Giunta provinciale.

Inclusione nella Carta dei servizi di iniziative di supporto nelle
attività  di  assistenza a domicilio dell’utente organizzate rese
secondo tempi e modalità che garantiscono al caregiver tempo
per sé, per la propria vita di relazione e lavorativa.

1



TAVOLA SINOTTICA - AREA ANZIANI REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ETA’ ANZIANA

SERVIZI RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ETA’ ANZIANA

SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI 

Aggregazione funzionale 

ETA’ ANZIANA

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO  

REQUISITI STRUTTURALI REQUISITI STRUTTURALI Requisito 6. 

Requisito 6. Requisito 6. Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 1 iniziativa all'anno
di sensibilizzazione o di informazione rivolta alla comunità, alle
persone anziane o ai loro familiari riguardo agli stili di vita sani
e all'invecchiamento attivo.

Disponibilità di almeno uno spazio, all’aperto o al chiuso, anche messo a
disposizione da altri  soggetti,  per attività culturali,  ricreative e/o motorie
degli utenti.

Disponibilità di almeno uno spazio, all’aperto o al chiuso,
anche messo a disposizione da altri  soggetti,  per attività
culturali, ricreative e/o motorie degli utenti.

Requisito 7. 

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 1 azione all'anno di
sostegno relazionale (auto-mutuo aiuto) a supporto dell'attività
dei caregiver, dei familiari e dei volontari.

Requisito 8.

Presenza di un dispositivo per la rilevazione dei tempi di inizio
e di ultimazione dei servizi resi a domicilio.

Requisito 9. 

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 1 attività all'anno a
favore degli utenti e dei caregiver per l'alfabetizzazione digitale
funzionale  per  la  formazione all’utilizzo  delle  tecnologie  che
sono oggi a disposizione diretta degli utenti per il controllo di
alcuni  parametri  sanitari  o  per  il  supporto  alle  attività
quotidiane.

Requisito 10. 

Dotazioni domotiche per almeno 1 appartamento, secondo le
indicazioni tecniche approvate dalla Giunta provinciale.

Requisito 11.

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 1 iniziativa all'anno
di  sensibilizzazione,  informazione,  formazione  e  attivazione
delle reti di prossimità a sostegno all'anziano.

Requisito 12.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  1  iniziativa  di
cohousing o welfare di condominio o di welfare di quartiere a
supporto degli anziani. 
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