
TAVOLA SINOTTICA - AREA ADULTI REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO 

APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE

Requisito 1. (rafforza il requisito dell’autorizzazione) Requisito 1. (rafforza il requisito dell’autorizzazione) Requisito 1. (rafforza il requisito dell’autorizzazione)

Inclusione nel Piano di Formazione del personale di almeno 1 iniziativa
formativa  all’anno  sulla  prevenzione  e  mediazione  dei  conflitti
interpersonali.

Inclusione nel Piano di Formazione di almeno 1 iniziativa formativa
all’anno sulla prevenzione e mediazione dei conflitti interpersonali.

Inclusione  nel  Piano  di  Formazione  del  personale  di
almeno 1 iniziativa formativa all’anno sulla prevenzione e
mediazione dei conflitti interpersonali.

Requisito 2.  da applicare alle strutture che ospitano genitori con
figli minori

APPROPRIATEZZA DELL'OFFERTA APPROPRIATEZZA DELL'OFFERTA

Inclusione nel Piano della formazione della supervisione professionale
a  favore  del  personale  a  contatto  diretto  ed  abituale  con  l’utenza,
garantita da professionisti esterni.

Requisito 2. AREA LAVORO Requisito 3. AREA LAVORO

APPROPRIATEZZA DELL'OFFERTA Inclusione nella Carta dei servizi di attività di orientamento e, se
richiesto dai servizi, di accompagnamento dell’utente nell'accesso
ai servizi sanitari ed ai servizi per l’occupazione, per l'impiego o
per l’abitazione.

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di orientamento
e, se richiesto dai servizi, di accompagnamento dell’utente
nell'accesso  ai  servizi  sanitari  ed  ai  servizi  per
l’occupazione, per l'impiego o per l’abitazione.

Requisito 3. AREA LAVORO Requisito 3. Requisito 4. 

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  di  orientamento  e,  se
richiesto dai  servizi,  di  accompagnamento dell’utente nell'accesso ai
servizi  sanitari  ed  ai  servizi  per  l’occupazione,  per  l'impiego  o  per
l’abitazione.

Inclusione nella  Carta  dei  servizi  di  almeno 2 iniziative  all'anno
riguardanti uno dei seguenti obiettivi: sviluppo del senso civico, di
cittadinanza attiva, di cittadinanza attiva, educazione alla legalità e
promozione di stili di vita sani. 

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  2  iniziative
all'anno riguardanti uno dei seguenti obiettivi: sviluppo del
senso civico, di cittadinanza attiva, di cittadinanza attiva,
educazione alla legalità e promozione di stili di vita sani. 

Requisito 4. Requisito 4. Requisito 5. 

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  2  iniziative  all'anno
riguardanti  uno  dei  seguenti  obiettivi:  sviluppo  del  senso  civico,  di
cittadinanza  attiva,  di  cittadinanza  attiva,  educazione  alla  legalità  e
promozione di stili di vita sani. 

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di auto mutuo aiuto tra
gli utenti allo scopo di rafforzare il senso di responsabilità.

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di auto mutuo
aiuto  tra  gli  utenti  allo  scopo  di  rafforzare  il  senso  di
responsabilità.

Requisito 5 Requisito 6. 

Requisito 5. Adozione  di  una  metodologia  di  lavoro  che  contempla  il Adozione  di  una  metodologia  che  contempli  il
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TAVOLA SINOTTICA - AREA ADULTI REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO 

coinvolgimento degli utenti in almeno 1 iniziativa all'anno a favore
della collettività oppure in almeno un servizio utile all'anno per la
struttura che frequenta.

coinvolgimento degli utenti in almeno 1 iniziativa all'anno
a favore di terzi.

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di auto mutuo aiuto tra gli
utenti allo scopo di rafforzare il senso di responsabilità.

Requisito 6 (rafforza il requisito dell’autorizzazione) Requisito 7.  (rafforza il requisito dell’autorizzazione)

Requisito 6. Inclusione nella  Carta dei  servizi  di  almeno 2 iniziative all’anno
riguardanti le gestione delle spese personali e familiari.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  1  iniziativa
territoriale  all'anno  riguardante  le  gestione  delle  spese
personali e familiari.

Adozione di una metodologia di lavoro che contempla il coinvolgimento
degli  utenti  in  almeno  un'iniziativa  all'anno  a  favore  della  collettività
oppure in almeno un servizio utile per la struttura di cui è ospite.

Requisito 7. Requisito 8. 

Requisito 7. (rafforza il requisito dell’autorizzazione) Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 1 iniziativa informativa-
formativa all'anno rivolta a gruppi di utenti sul corretto disbrigo di
pratiche burocratiche e la gestione dei compiti quotidiani della vita.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  1  iniziativa
informativa-formativa all'anno rivolta a gruppi di utenti sul
corretto disbrigo di pratiche burocratiche e la gestione dei
compiti quotidiani della vita.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi di  almeno  2  iniziative  all'anno
riguardanti le gestione delle spese personali e familiari.

REQUISITI STRUTTURALI

Requisito 8. Requisito 10. 

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  1  iniziativa  informativa-
formativa  all'anno  rivolta  a  gruppi  di  utenti  sul  corretto  disbrigo  di
pratiche burocratiche e la gestione dei compiti quotidiani della vita che
comprendono anche il sostegno individuale.

Disponibilità di almeno uno spazio, all’aperto o al chiuso, anche
messo a  disposizione  da  altri  soggetti,  per  attività  culturali,
ricreative e/o motorie degli utenti.

Requisito 9  da applicare alle strutture che ospitano genitori con
figli minori

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di ascolto, orientamento e
sostegno al genitore in relazione ai bisogni del minore.

Requisito 10 da applicare alle strutture che ospitano genitori con
figli minori

Inclusione nella Guida informativa sui servizi di interventi di educazione
alla cura del sé, alla salute ed a stili di vita salutari rivolti ai minori.
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TAVOLA SINOTTICA - AREA ADULTI REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ADULTI

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO 

REQUISITI STRUTTURALI

Requisito 11. 

Disponibilità di  almeno un posto letto per l’accoglienza immediata in
emergenza  ogni  dieci  posti  oppure  la  possibilità  di  allestirlo
all’occorrenza nonché la  comunicazione almeno per  email  ai  servizi
sociali e alla Provincia dei posti liberi.

Requisito 12. 

Disponibilità di almeno uno spazio, all’aperto o al chiuso, anche messo
a  disposizione  da  altri  soggetti,  per  attività  culturali,  ricreative  e/o
motorie degli utenti.

Requisito 13. da applicare alle strutture che ospitano genitori con
figli minori

Disponibilità di un posto per l’accoglienza immediata in emergenza di
un  nucleo  familiare   ogni  15  posti  oppure  la  possibilità  di  allestirlo
all’occorrenza.
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