
TAVOLA SINOTTICA - AREA ETA’ EVOLUTIVA REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI RESIDENZIALI 

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI SEMI - RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO  

APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE APPROPRIATEZZA DEL PERSONALE

Requisito 1. Requisito 1. Requisito 1.  

Disponibilità all’occorrenza di  almeno un operatore che conosce le
lingue straniere maggiormente utilizzate tra gli immigrati presenti sul
territorio provinciale o di un mediatore linguistico/culturale.

Disponibilità all'occorrenza di almeno un operatore che conosce le
lingue straniere maggiormente utilizzate tra gli immigrati presenti
sul territorio locale o di un mediatore linguistico/culturale.

Disponibilità  all'occorrenza  di  almeno  un  operatore  che
conosce le  lingue straniere  maggiormente  utilizzate  tra  gli
immigrati  presenti  sul  territorio  locale  o  di  un  mediatore
linguistico/culturale.

Requisito 2. Requisito 2. Requisito 2. 

Inclusione nel Piano di formazione della supervisione professionale a
favore  del  personale  a  contatto  diretto  ed  abituale  con  l’utenza
garantita da professionisti esterni.

Inclusione nel  Piano di  formazione del  proprio  personale,  della
supervisione professionale a favore del personale a contatto con
l’utenza garantita da professionisti esterni.

Inclusione  nel  Piano  di  formazione  della  supervisione
professionale  a favore  del  personale  a contatto  diretto  ed
abituale con l’utenza garantita da professionisti esterni.

APPROPRIATEZZA DELL'OFFERTA  APPROPRIATEZZA DELL'OFFERTA APPROPRIATEZZA DELL’OFFERTA

Requisito 3. Requisiti 3. Requisiti 3.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  per  sviluppare  le
competenze relazionali ed affettive dei minori.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  per  sviluppare  le
competenze relazionali ed affettive dei minori.

Inclusione nella Carta dei servizi di attività per sviluppare le
competenze relazionali ed affettive dei minori.

Requisito  4.  (rafforza  il  requisito  dell’autorizzazione:  il
riferimento alla Guida informativa sui servizi  è sostituito dalla
Carta dei servizi)

Requisito  4.  (rafforza  il  requisito  dell’autorizzazione:  il
riferimento alla Guida informativa sui servizi è sostituito dalla
Carta dei servizi)

Requisito 4. (rafforza il requisito dell’autorizzazione)

Requisito 5. Requisito 5. Requisito 5. 

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  di  supporto  educativo
individualizzato e/o di gruppo rivolto a gruppi di minori.

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di supporto educativo
individualizzato e/o di gruppo rivolto a gruppi di minori.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  di  supporto
educativo individualizzato e/o di  gruppo rivolto  a  gruppi  di
minori, nei vari contesti di vita.

Requisito 6. Requisito 6. Requisito 6. 

Inclusione nella Carta dei servizi di attività di ascolto, orientamento e
sostegno al  bisogno nell’accesso ai  servizi  rivolte  al  minore e alle
figure  di  riferimento  del  minore  (genitori,  affidatari,  ecc.)  in

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  di  ascolto,
orientamento e sostegno al bisogno nell’accesso ai servizi rivolte
al minore e alle figure di riferimento del minore (genitori, affidatari,

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  attività  di  ascolto,
orientamento e sostegno al bisogno nell’accesso ai servizi
rivolte  al  minore  e  alle  figure  di  riferimento  del  minore
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REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO REQUISITI SPECIFICI ACCREDITAMENTO

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI RESIDENZIALI 

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI SEMI - RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO  

collaborazione con gli Enti locali. ecc.) in collaborazione con gli Enti locali. (genitori, affidatari, ecc.) in collaborazione con gli Enti locali. 

Requisito 7. Requisito 7. Requisito 7. 

Inclusione nella Carta dei servizi di interventi di supporto scolastico a
favore dei minori di gruppo e anche in forma individualizzata. 

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  interventi  di  supporto
scolastico di gruppo a favore dei minori. 

Inclusione nella  Carta  dei  servizi di  attività  di  auto  mutuo
aiuto  tra  gli  utenti  allo  scopo  di  rafforzare  il  senso  di
responsabilità.

Requisito 8. Requisito 8. Requisito 8. 

Inclusione nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  2  attività  strutturate  e
continuative all’anno in favore dei minori tra quelle sportive, artistiche,
culturali  o ricreative,  anche in forma laboratoriale,  tra cui  il  singolo
utente  può  scegliere  tenendo  conto  delle  attitudini  e  preferenze
personali, organizzate direttamente o in collaborazione con terzi.

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 2 attività all'anno in
favore  dei  minori  strutturate  e  continuative  tra  quelle  sportive,
artistiche, culturali o ricreative, anche in forma laboratoriale, tra cui
il  singolo  utente  può  scegliere  tenendo  conto  delle  attitudini  e
preferenze personali, organizzate direttamente o in collaborazione
con terzi.

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 2 attività all'anno
strutturate  e  continuative  in  favore  dei  minori  tra  quelle
sportive,  artistiche,  culturali  o  ricreative,  anche  in  forma
laboratoriale, tra cui il singolo utente può scegliere tenendo
conto  delle  attitudini  e  preferenze  personali,  organizzate
direttamente o in collaborazione con terzi.

Requisito 9. (rafforza il requisito dell’autorizzazione) Requisito 9. (rafforza il requisito dell’autorizzazione) Requisito 9. (rafforza il requisito dell’autorizzazione)

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno 1 iniziativa all’anno volta a
sviluppare il senso civico o di cittadinanza attiva o di legalità oppure la
formazione sui new media a favore dei giovani e/o delle loro famiglie.

Inclusione nella Carta dei  servizi  di  almeno 1 iniziativa all’anno
volta  a sviluppare  il  senso civico,  o  di  cittadinanza attiva,  o  di
legalità oppure la formazione sui new media a favore dei giovani
e/o delle loro famiglie.

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  almeno  1  iniziative
all’anno volta a sviluppare il senso civico, o di cittadinanza
attiva, o di  legalità oppure la formazione sui new media a
favore dei giovani e/o delle loro famiglie. alla generalità delle
famiglie.

Requisito 10 

Inclusione nella Carta dei servizi di  un'iniziativa informativa-
formativa sulle tematiche familiari rivolta alla generalità delle
famiglie.

Requisito 10. Requisito 10. Requisito 11. AREA lavoro

Realizzazione  di  almeno  un'iniziativa  territoriale  all'anno  per  la
diffusione dell'informazione riguardante i servizi  offerti  (ad es. open
day).

Inclusione nella Carta dei servizi di almeno un'iniziativa all’anno
per la diffusione dell'informazione riguardante i servizi offerti (ad
es. open day).

Inclusione  nella  Carta  dei  servizi  di  forme  di  sostegno  e
accompagnamento per la ricerca occupazionale a favore dei
ragazzi  con  almeno  16  anni  e  per  la  ricerca  lavorativa  e
abitativa a favore di ragazzi neo-maggiorenni. 

Requisito 11. Requisito 11. Requisito 12.

Inclusione nella Carta dei servizi della disponibilità ad accompagnare
il minore presso servizi sociali, sanitari, educativi esterni alla propria

Inclusione nella  Carta dei servizi  di  interventi  formativi  a favore
degli utenti sulla gestione delle emozioni e sulla regolazione della

Inclusione  nella Carta  dei  servizi  di  interventi  formativi  a
favore  degli  utenti  sulla  gestione  delle  emozioni  e  sulla
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Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI RESIDENZIALI 

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI SEMI - RESIDENZIALI  

Aggregazione funzionale 

ETA' EVOLUTIVA 

SERVIZI DOMICILIARI E DI CONTESTO  

organizzazione, con il consenso della figura responsabile del minore
o del servizio sociale.

loro  espressione  nonché  sulla  mediazione  dei  conflitti
interpersonali.

regolazione della loro espressione nonché sulla mediazione
dei conflitti interpersonali.

Requisito 11. REQUISITI STRUTTURALI Requisito 13.

Disponibilità di un accesso almeno wifi ad uso degli utenti, con filtri di
bloccaggio a siti poco sicuri ed esclusivamente per un utilizzo limitato
al supporto dell’attività scolastica, sportiva, ricreativa, culturale. 

Quando,  in  ragione  delle  particolari  condizioni  e  caratteristiche
dell'utente, non sia possibile o opportuno un utilizzo del wifi da parte
dello  stesso,  il  Soggetto  richiedente  non  ne  consente  o  ne  limita
l’utilizzo e dà atto dei motivi per iscritto.

Requisito 12. Inclusione  nella  Guida  informativa  sui  servizi  di  almeno  1
iniziativa  all'anno  riguardante  le  gestione  delle  spese
personali.

Requisito 12. Disponibilità di almeno uno spazio, all’aperto o al chiuso, anche
messo  a  disposizione  da  altri  soggetti,  per  attività  culturali,
ricreative e/o motorie degli utenti.

Inclusione nella Carta dei servizi  di interventi formativi a favore degli
utenti  sulla  gestione  delle  emozioni  e  sulla  regolazione  della  loro
espressione nonché sulla mediazione dei conflitti interpersonali.

REQUISITI STRUTTURALI

Requisito 13.

Disponibilità  di  almeno  uno  spazio,  all’aperto  o  al  chiuso,  anche
messo a disposizione da altri  soggetti, per attività culturali, ricreative
e/o motorie degli utenti.

Requisito 14. 

Disponibilità di almeno un posto letto per l’accoglienza immediata in
emergenza  ogni  dieci  posti  oppure  la  possibilità  di  allestirlo
all’occorrenza nonché la comunicazione almeno per email ai servizi
sociali e alla Provincia dei posti liberi.
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