ALLEGATO C)

LINEE GUIDA IN MATERIA DI GESTIONE A RETTA
DI INTERVENTI SOCIO-ASSISTENZIALI

Premessa e riferimenti normativi

Il sistema cd. delle “rette” o “tariffe” nel’amlmt della Provincia Autonoma di Trento non
costituisce una novita. Esso infatti € stato wdio per decenni dagli enti territoriali competqyar

la gestione di alcuni servizi residenziali e sesidenziali, in strutture autorizzate al funzionatoen
sulla base della legge provinciale 12 luglio 199114 (Ordinamento dei servizi socio-assistenziali
in Provincia di Trento), abrogata a decorrere daluglio 2018, e del relativo regolamento di
esecuzione, da parte di soggetti iscritti nel egislegli idonei al convenzionamento previsto
dall'art. 39 della medesima legge provinciale.

Dal punto di vista finanziario, tale sistema ditgese trovava il suo specifico riferimento nell’art
38 bis della I.p. 14/1991, laddove parla dhidividuazione di corrispettivi unitari per giornatdi
frequenza o prestaziohehe corrispondono al concetto di retta o tariffa

Il nuovo riferimento normativo, in vigore dal 1°glio 2018, € l'articolo 22, comma 3, lett. b) e €),
comma 5 della legge provinciale 27 luglio 200718.(Politiche sociali nella provincia di Trento),
che cosi recita:

“Art. 22
Modalita di erogazione delle prestazioni

(...)

3. Gl enti locali e la Provincia assicurano riggazione degli interventi socio-assistenziali
mediante:

(-.)
b) [l'affidamento diretto dei servizi secondo wmldd non discriminatorie a tutti i soggetti

accreditati ai sensi dell'articolo 20 che ne facwarichiesta, anche mediante I'utilizzo di buoni

di servizio;
c) l'affidamento del servizio a uno o piu tra&aggetti accreditati, individuati secondo quanto

previsto dal comma 5.

(..)
5. Nel caso previsto dal comma 3, lettera &ntk competente affida il servizio a uno o piu
soggetti accreditati individuati attraverso adegegtrocedure comparative disciplinate dall'ente
medesimo. Per la valutazione dell'offerta tali prdare assicurano un'importanza prevalente alla
gualita della prestazione, escludendo comunque atodo del massimo ribasso. In ogni caso
l'incidenza del prezzo offerto sul punteggio totat&ibuibile non pud superare il 15 per cento.
L'ente affidante tiene altresi conto delle valubazi conseguite, ai sensi del capo 1V, nel
guinquennio precedente dai soggetti offerenti iazione alla stessa tipologia di servizi oggetto di
affidamento. La valutazione della qualita del seiviofferto tiene altresi conto della conoscenza
degli specifici problemi sociali del territorio, e risorse sociali della comunita e del loro utitio,
della qualificazione degli operatori, della capaxiprogettuale e organizzativa, nonché della
capacita di coinvolgimento degli utenti e dei sdtjgeppresentativi di interessi. E' vietato il
subappalto dei servizi affidati, salvo espressaodar prevista nel capitolato di appalto con
esclusivo riferimento alle parti del servizio nameistenti in prestazioni socidli.



Sono norme piuttosto generiche e non utilizzanoessamente i termini di “tariffa” o di “retta”
(infatti riguardano anche altre modalita di gestiopcome i voucher, I'appalto o la concessione), ma
da esse si ricava che:

- 'accreditamento socio-assistenziale costitusmadizione per poter erogare il servizio con questo
specifico strumento;

- non necessariamente deve riguardare servizi grimgatrutture residenziali o semiresidenziali,
potendo estendersi teoricamente a tutti gli intetiveer svolgere i quali € necessario il possesso
dell'accreditamento;

- esistono due possibilita di scelta dei soggettgatori da parte dell’ente pubblico: una aper#. (|

b) e una selettiva (lett. c) e comma 5), comersi glieglio piu avanti.

Inquadramento giuridico

A livello nazionale tale sistema di gestione deviee socio assistenziali viene definito “acquistio
servizi e prestaziont”

Malgrado tale nomen iuris questa modalita di erogazione di servizi € nettam distinta
dall'appalto: I'acquisto del servizio avviene infah nome e per conto del destinatario del seovizi
medesimo, che non é in grado di effettuarlo in madtmnomo, ma che puo, se ne sussistono le
condizioni, compartecipare alla spesa. Si assiste dal punto di vista prettamente giuridico, ad u
sistema di “intermediazione”: il provvedimento delvizio sociale che dispone il fabbisogno di una
determinata prestazione sociale in favore di umagpe fragile, costituisce in capo a quest’ultima i
diritto di ottenere quella data prestazione; scqtiandi in capo all’ente locale I'incombenza di
individuare il soggetto che offre il servizio pidoneo al caso (servizio talvolta scelto in modo
categorico e tassativo dall’autorita giudiziariam®e pud accadere con i minori allontanati dalle
famiglie di origine).

L’ente pubblico quindi non affida (appdllaall’esterno lintera gestione di un servizio, ma,
attraverso la preselezione garantita dall’accrettato, sceglie “i migliori” soggetti che assicurano
determinati standard di gestione e di offerta dvigein favore degli utenti che ha in carico e ahe
volta in volta invia all’'uno o all’altro, a secondal progetto individualizzato.

Altro elemento distintivo dall’appalto & I'assendalla garanzia della prestazione: la tariffa (che,
nella maggior parte dei casi, € giornaliera) vigratti corrisposta solo in caso di invio dell’'uten
non si paga il “vuoto per pieno”.

1v. art. 11, comma 3 della L. 328/2000, art. 5B&?.C.M. del 30 marzo 2001 (Atto di indirizzo eocdinamento sui
sistemi di affidamento dei servizi alla personaeisi dell'art. 5 della L. 8 novembre 2000, n. 32®unto 6.3 della
delibera del’ANAC n. 32/2016L{nee guida per I'affidamento di servizi a enti deizo settore e alle cooperative
social)).

2 E necessario precisare che nel’ambito dellal3#2007 il termine “affidamento” viene utilizzato senso generico,
non riferito esclusivamente all'affidamento tramiéppalto o concessione, a differenza del medesenmite
utilizzato dall’art. 30 della I.p. 2/2016; ciod emuthstrato dal fatto che l'art. 22, comma 3, lettpbjla, ad esempio, di
“affidamento... anche mediante I'utilizzo di buonsdivizid. Di conseguenza anche con riguardo alla let{ecal
successivo comma 5) il termine va inteso nel sgi8ocampio e potra costituire da riferimento norwatsia per
I'appalto e la concessione, sia per altre formeratdttive di gestione, come quella oggetto di quéstumento.
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Procedura di scelta dei soggetti: formazione delllenco dei fornitori

Come sopra anticipato, il presupposto per il ricoasquesto strumento di gestione dei servizi e
I'accreditamento dei soggetti ad operare in am$ditcio assistenziale, disciplinato dal regolamento
approvato con D.P.P. 9 aprile 2018, n. 3-78/Legeduito regolamento.

L’'ordinamento provinciale, come avviene in alcuegioni del resto d’ltalia, distingue tra I'ente
accreditante, la Provincia, e I'ente affidanteClemunita di valle/Territori, ad eccezione di quegli
interventi ancora in carico alla Provincia. In @ltegioni entrambe le competenze sono in capo allo
stesso ente pubblico (Comuni e/o Aziende sanitarie)

L’accreditamento rilasciato dalla Provincia assicane i soggetti erogatori siano in grado di a#frir
all'utente fragile servizi socio assistenziali diadjta, tesi al miglioramento continuo della risfaos

al bisogno e volti alla promozione di un contesto sociale inolase favorevole, per aumentare il
benessere e I'autonomia personale e per rafforfmeEesione sociale e agevolare lo sviluppo del
territorio” (art. 31, comma 1 della I.p. 13/2007). Esso viglasciato a tutti i soggetti che ne fanno
richiesta e che possiedono i relativi requisittlipendentemente da una valutazione dei fabbisogni e
da un parere programmatorio (art. 20, comma 1 ¢lelld3/2007).

L’ente affidante, per I'acquisto di prestazioni sdicrivolte ad una data categoria di persone, dovr
pertanto valutare se servirsi di tutti i soggettcraditati oppure, sulla base di un’analisi dei
fabbisogni e della sostenibilita dell’'offerta dehgizic®, selezionarne alcuni.

L’ente affidante dovra quindi formare e approvameyvio avviso pubblico, ualenco di fornitori.

Se si opta per il metodo della massiapertura, in applicazione dell’art. 22, comma 3, lett. i)ld

l.p. 13/2007, l'elenco sara formato da tutti i seigaccreditati, per quella data aggregazione
funzionale o tipologia di servizi, che hanno stgial con la Provincia la cosiddetta “convenzione
quadro”, con la quale si rendono disponibili adricéf determinati servizi, secondo gli standard
stabiliti nel Catalogo dei servizi di cui all'ar8 del regolamento, attraverso questa modalita di
finanziamentd

% La sostenibilita varia a seconda della categoriaedvizio e del bacino di utenza, oltre che delimensioni del
“mercato”: ad esempio, puo risultare difficile sa®tre, con questo strumento di finanziamento, onzse di pronta
accoglienza di minori rispetto ad un altro servizsidenziale destinato a progetti di inserimerdamatterizzati da
maggior stabilita, cosi come potra risultare dimels valutazione sulla sostenibilita di una idemtategoria di
servizio erogata a Trento piuttosto che in unaglécomunita di valle.

* In breve, il nuovo sistema di qualitd dei serviniviato con l'efficacia del regolamento di eseonz della I.p.
13/2007, si articola in quattro fasi:

1) autorizzazione/accreditamento: ad essere am#drie accreditati non sono piu i servizi, comesistema della I.p.
14/1991, ma i soggetti; ciascun soggetto potraressetorizzato/accreditato per una o piu aggregafimzionali
costituite dalla combinazione tra una data area é®blutiva e genitorialita, eta adulta, eta areianpersone con
disabilitd) e un ambito di intervento (residenziaemiresidenziale, domiciliare e di contesto,ashthse di una serie
di requisiti generali e specifici; in alternativeigtono tipologie di servizi non rientranti in usgecifica aggregazione
0 area (interventi per I'acquisizione dei pre-raguiavorativi, servizi territoriali e sportellcosiale): per i soggetti
che operano in queste tipologie sono previsti uoi@zrazione e un accreditamento semplificati, ad; h

2) comunicazione del servizio e/o convenzione quadma volta ottenuta l'autorizzazione, il soggetteve
comunicare alla Provincia quali servizi - tra queltompresi dal nuovo Catalogo dei servizi (artregjolamento)
allinterno delle aggregazioni funzionali o dellkra tipologie - intende avviare. Se il soggettareehe accreditato,
deve stipulare con la Provincia la cd. “convenziaumdro” prevista dall’art. 23, comma 6 della 138/2007 e
dall'art. 9 del regolamento: con tale convenzionenpegna a svolgere quei determinati servizi ripoesi dal nuovo
Catalogo dei servizi all'interno delle aggregaziimzionali o delle altre tipologie per i quali écaeditato, secondo
gli standard stabiliti nel Catalogo medesimo e mdooi corrispettivi (0 i criteri per determinarlgtabiliti dalla
Provincia previa intesa col CAL; in questa convenei il soggetto precisera gli strumenti di
affidamento/finanziamento con i quali &€ disposteeajare i servizi per conto dell’ente pubblico;
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L’elenco in forma aperta dovra essere costantemeggernato con I'aggiunta dei soggetti che si
accreditano successivamente alla sua formazioneneac cancellazione di quelli che decadono
dall'accreditamento. Esso di fatto coincide coretjistro dei soggetti accreditati di cui all’arD 1
del regolamento.

Nel caso in cui si renda necessario approvarelenco “chiuso”, e si ricorra quindi all'art. 22,
comma 3, lett. ¢) della I.p. 13/2007, i criteri parsua formazione e per la selezione dei soggetti
accreditati da prevedere nell'avviso pubblico somticati dal successivo comma 5:

- criterio dell'offerta economicamente piu vantaaggg (con il valore del prezzo che non potra
superare il 15%);

- le valutazioni conseguite, ai sensi del Capo éiadl.p. 13/2007, nel quinquennio precedente;

- conoscenza degli specifici problemi sociali @etitorio;

- conoscenza delle risorse sociali della comuriitéetimento e del loro utilizzo;

- qualificazione degli operatori, capacita progafite organizzativa,

- capacita di coinvolgimento degli utenti e deigeitj rappresentativi di interessi.

L’ente competente potra aggiungere ulteriori crgetettivi, quali ad esempio:

- in caso di servizi residenziali o semi-residelzieei quali la struttura viene messa a disposigio
dal soggetto accreditato, che la stessa sia ubicellfZambito territoriale di riferimento, per
assicurare la maggiore prossimita possibile alesiotdi vita degli utenti, in un’ottica inclusiva,

- i requisiti previsti dall'art. 30, comma 4 dellagge provinciale 9 marzo 2016, n. 2 (Legge
provinciale di recepimento delle direttive europeanateria di contratti pubblici 2016), che cosi
recita: ‘Nell'affidamento dei servizi sociali, compatibilnercon la natura del servizio e con le
finalita delle leggi provinciali di settore, le anmmstrazioni aggiudicatrici promuovono la qualita,
la continuita, l'accessibilita, anche economica, disponibilita e la completezza dei servizi,
I'efficacia e l'appropriatezza delle prestazione ksigenze specifiche delle diverse categorie
d'utenti, compresi | gruppi svantaggiati e vulndtabl coinvolgimento e la responsabilizzazione
degli utenti, I'innovazione e la capacita di genera&apitale sociale in termini di valorizzazione
delle risorse locali, ivi compreso il volontariathe amministrazioni aggiudicatrici promuovono
inoltre la realizzazione di sinergie con la retei dervizi sociali nonché, ove sia richiesto in
relazione a particolari esigenze di esecuzioneadgtestazione, il radicamento diffuso sul territori

e il legame con la comunita locale finalizzati atastruzione di rapporti di prossimita con i
cittadini, con i gruppi sociali e con le istituzioh

Oltre al possesso dell’accreditamento (che gamamtisra il resto, il rispetto dei trattamenti
economici previsti dalla contrattazione collettiea delle norme in materia di previdenza e
assistenza), quali requisiti di partecipazione sdleezione dovranno essere previsti, in analogia co
la normativa sui contratti pubblici, i requisiti gtioralita elencati nell’art. 80 del Codice dei catti
pubblici, che solo in minima parte sono assicutatiaccreditamentd

Stipula dell’accordo e gestione del servizio
Il rapporto che si instaura tra ciascuno dei sdgg@etreditati iscritti nell’elenco, aperto o chius

che sia, e I'ente pubblico che ha in carico I'uée@tdisciplinato da uaccordo contrattuale la cui
natura giuridica non é quella di un contratto $agahatico, ma di un negozio giuridico bilaterale o

3) affidamento/finanziamento del servizio, secondari strumenti previsti dalla I.p. 13/2007;
4) valutazione, secondo quanto previsto dal CapddNa I.p. 13/2007.
® Cfr. la citata delibera ANAC n. 32/2016, punto.6.3
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plurilateral® che disciplina i vari ruoli dei soggetti coinvolte relative responsabilita, gli aspetti
finanziari (le tariffe o rette) e la durata delfiefcia dell’'elenco e quindi del rapporto.

In entrambi tipi di elenco I'ente pubblico, attrase I'assistente sociale che predispone il progetto
individualizzato, dovra scegliere di volta in voitaoggetto gestore iscritto nell’elenco a cuiiare
'utente. Se a quel dato progetto individualizzedorisponde I'offerta di un unico soggetto gestore
(tenendo conto anche della prossimita territorelecontesto di vita dell’'utente), la scelta sara
diretta. Se invece vi sono piu soggetti disponitpdi gli iscritti, deve essere previsto un sistaina
rotazione, a garanzia della trasparenza e del principiadidiscriminazione.

Valore delle rette o tariffe

Con riferimento al valore economico delle prestagzian un modello “perfetto” letariffe
dovrebbero essere predeterminate dall’ente publg@oogni categoria di servizio, che le puo
eventualmente differenziare in base alle caratiehis del servizio e alle tipologie di utenza; esse
andrebbero applicate a tutti i soggetti iscritfi’'ekenco.

Sulla base dell'art. 23, comma 6 della I.p. 13/2@€ompito della Provincia stabilire, previa imtes
col Consiglio delle autonomie locali, i corrispetttelle prestazioni fornite dai soggetti accretiita
(oggetto della “convenzione quadro”) o i criterirga sua determinazione, al fine di garantire
uniformita di trattamento ed equita su tutto ilriterio provinciale. E sicuramente un obiettivo da
raggiungere, seppure gradualmente, quantomeno éatroonclusione del periodo transitorio
triennale decorrente dalla data di efficacia delwousistema di qualita dei servizi (1° luglio 2018-
1° luglio 2021).

Nel frattempo possono sopperire criteri provvisodme, ad esempio, la fissazione di “range” che
vanno da una tariffa minima ad una tariffa massima.

Inoltre, ad oggi e fino all’eventuale modifica dat. 3 della L. 13 agosto 2010, n. 136 (Piano
straordinario contro le mafie, nonché delega al by in materia di normativa antimafia) sulla
tracciabilita dei flussi finanziari, come precisato dal’ANACIlaedelibera n. 556 del 31 maggio
2017, punto 3.5, le prestazioni sanitarie e soei@gate in regime di accreditamento non sono da
ritenersi assoggettate agli obblighi di tracciaaili

Durata dell’efficacia dell’elenco e vigilanza

Con riferimento alladurata, I'elenco aperto, in quanto costantemente aggiorman i nuovi
soggetti accreditati e con la cancellazione di gemygetti che decadono dall’accreditamento,
potrebbe avere un’efficacia illimitata nel tempattd salva I'eventuale rivalutazione dell’interesse
pubblico da parte dell’ente competente, che puoesaimpio, decidere di cambiare strumento di
gestione e finanziamento di quel dato servizio.

L’elenco chiuso invece dovra prevedere, gia nelfisw della sua formazione oltre che nel
provvedimento di approvazione, una durata predéteatal, al termine della quale si dovra

® Per quei servizi che vengono offerti trasversabmesul territorio provinciale, si pud ipotizzare feamazione di un
unico elenco secondo una procedura che vede pgarédoine o tutte le Comunita/Territori.

" Pur essendo la possibilita di iscriversi all'eleniservata ai soggetti accreditati (enti del Tesettore e APSP), non
trattandosi si appalto non si applicano le limibazi previste dallart. 77 della Direttiva appaltD24/24/UE
(corrispondente all'art. 143 del Codice dei cotitqatibblici): durata massima di tre anni del cotttra&on divieto di
riaffidamento al precedente gestore.
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procedere ad approvare un nuovo elenco, stanterBisse pubblico a proseguire nella gestione del
servizio o dei servizi con questa modalita.

Nel corso della durata di efficacia dell’elenco,flmzioni divigilanza vengono svolte sia dalla
Provincia, con riferimento al mantenimento del ppmsto dell’accreditamento, sia dagli enti che
hanno approvato l'elenco per la verifica degli e requisiti e delle condizioni stabiliti
nell'avviso pubblico e nell’accordo contrattuale.



